PËRSHKRIM PUNE

	

	POZICIONI/TITULLI

	Specialist Leximi Terreni

	PUNËDHËNËSI
	OSSH sh.a

	DREJTORIA
	DREJTORIA Rajonale 

	NUMERI PERSONAL
	

	RAPORTON TEK
	Pergjegjes Ekipi


	DETYRAT DHE PËRGJEGJËSITË KRYESORE

	· Kryen leximin e rregullt te konsumatoreve dhe foto te matjes duke respektuar grafikun e leximit te miratuar me pare. 
· Regjistron leximet ne kompjuterin personal portativ (PDA) dhe i ngarkon ato sistemin qendror te te dhenave. 

· Angazhohet maksimalisht per te realizuar leximin e matesit duke koordinuar orar tjeter ne raste se objekti rezulton i pa-aksesueshem sipas grafikut. 
· Identifikon dhe raporton nepermjet PDA, ne programin e leximit mobiread, anomalite e konstatuara gjate procesit te leximit dhe eshte pergjegjes per cilesine/saktesine e te dhenave.

· Verifikom leximet ne rast kur konsumi duket qe ka ndryshime te medha nga te meparshmet.

· Inspekton matesat per lidhje te pa-autorizuara, difekte dhe demtime (edhe te elementeve te sigurise) dhe raporton ato eprorit te drejtperdrejte.

· Kryen rilexime te konsumatoreve brenda muajit sa here qe kerkohen.

· Raporton tek eprori i drejtperdrejte rastet problematike gjate procesit te leximit te pa perfshira ne kodet e anomalive.
· Merr pjese ne nderprejen e energjise per konsumatoret debitore dhe ri-lidhjen ne rast shlyerje te detyrimeve.

· Monitoron funksionimin PDA dhe siguron perdorimin ne menyren e duhur te saj. Raporton difekte dhe problematika te punonjesit e ngarkuar per mirembajtjen.

· Eshte bashkpergjegjes per humbjet ne rrjet.

· Miremban dhe perditeson te dhenat mbi adresen e konsumatoreve pjese te grafikut qe mbulon se bashku me te dhenat mbi vendndodhjen e matesit.

· I jep pergjigje pyetjeve te konsumatoreve mbi sherbimet, tarifat ose i orienton ata te kontaktojne Kujdesin Ndaj Klientit duke demonstruar nje qendrim qe klientet jane gjithmone te paret. 

· Aktivitete te tjera dhe detyra te ngarkuara nga eprori i drejtperdrejte.


	TREGUESIT KRYESORË TË PERFORMANCËS

	· Zbatimi i grafikut te leximit

· Permbushjen e detyrave dhe proceseve te punes qe kane ndikim direkt ne rritjen e arkëtimeve dhe reduktimi i humbjeve teknike dhe jo-teknike (komerciale).

· Kryerjen e sakte te leximit dhe në kohë shoqeruar 100% me foto korrekte (numri i faturave 0 dhe gabimeve në lexim).
· Nivel i ulet anomalive.
· Raportimi korrekt i anomalive.
· Raportimi i rasteve qe kane nevoje per perditesim.
· Konstatimi i rasteve me lidhje te pa-autorizuara dhe problematike.



